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Motivovani

Motivace = vnitrni podnéty vedouci
K urCitému jednani

Motiv = kazda vnitrni pohnutka podnecuijici
jednani Cloveka



Zdroje motivace

potreby (pocitovany nedostatek)

zajmy (zamereni Cloveéka na soubor veci nebo
cinnosti, behem zivota se obvykle meéni)
hodnoty (néco dulezité, Ceho si Clovék vazi, co
ovliviiuje jeho chovani)

idealy (model - vzor pro jednani, ke kteremu
Clovéek smeruje)

navyky (opakovana ustalena jednani v urcitych
situacich)



Motiv

Motiv = vnitrni pfiCina lidskeho chovani
Motiv = skryta priCina jednani a chovani
Motiv = ,vnitrni zalezitosti” jedince
Motiv tvoren souhrnem osobnostnich

determinantu (potfeby, zajmy, hodnoty,
postoje, role aj.)



Cinitelé motivace

Subjektivni (vnitrni)
osobnost
vykonova kapacita
(vzdélani, znalosti,
schopnost adaptace)

kapacita motivacni (zajmy,
hodnoty, aspirace)

kapacita spoleCenska

Objektivni (vnéjsi)
zpusob a styl fizeni
technologie vyroby
organizace prace
hodnoceni a odmenovani
technicke vybaveni
mimopracovni aktivity

bezpecnost



Motivacni nastroje

Prime
direktivni prikazy
smernice

pokyny
Instrukce

Neprime
mzdy
odmeny
ekonomicke sankce
zamestnaneckeé akcie
pochvaly
verejna uznani
pracovni klima
,Aumanizace prace”



Stimul

« Stimuly = v procesu motivace vnejsimi
nastroji pusobeni

« Stimuly: hmotné odméenovani,
respektovani neformalnich vztahu ve firme,
vychova pracovniku, pozice v zaméstnani,
perspektiva zmen, radost z prace, podpora
iniciativy, samostatnost zameéstnancu a;j.



Potieba uznani a ocenéni
(sebeucta, uznani, status)

Fyziologické potieby

(hlad, zizen)



Teorie XayY

Teorie X

lidé maji prirozeny odpor k praci,
vyhybaji se ji

nuceni k praci, kontrolovani,
usmernovani postihy pro usili k
dosazeni podnikovych cill

uprednostnuiji, aby jejich Cinnost
usmernovana, aby nenesli
odpovédnost

maji malou ctizadostivost a preji si
ve vSem mit jistotu

Teorie Y
lidé radi pracuji, maji z ni radost

radeji se ridi a kontroluji sami

schopni pouzivat vlastni
predstavivost, duvtip a tvofivost
pro reseni

prijimaji, ale i vyhledavaji
odpovédnost



Prinos teorie XayY

 fyzické | dusevni usili souvisejici s praci je
prirozene

* |e-li prace zdrojem uspokojeni,
vykonavana dobrovolne

* |e-li prace zdrojem stresu, Clovek se ji
vyhyba

» Clovéka mozné bez pohruzky trestu primét
k plnéni ukolu na svou odpovednost



Dvoufaktorova teorie

Faktory motivujici
charakter prace
zodpovednost
osobni rust — uznani
dosazeni cile — pri
uspechu spokojenost
povySeni — odborny rust

Faktory udrzovaci

postaveni ve firmé — kariérni postup
podnikova politika a sprava

pri nespokojenosti potreba najit si
jinou praci

pracovni podminky (vybaveni
pracovisté) — napf. nekurak mezi
kuraky

jistota prace

vztah ke spolupracovnikim

zivotni styl — zivotni hodnoty Clovéka
vySe platu — vyznamny faktor



Dvoufaktorova teorie

Faktory motivujici
« vnitrne motivuji
« vedou k uspokojeni
(zaméstnanec bude

pracovat, i kdyz nebudou
naplnény)

Faktory udrzovaci
hygienicke
nemaji pozitivni vliv
na motivaci
mohou pusobit
nespokojenost (pokud

nenaplnény, zamestnanec
odchazi z organizace
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Ukoly

Jak souvisi Maslowova pyramida potreb
s motivaci?

Vysvetlete princip teorie X a Y.
Na cem je zalozena dvoufaktorova teorie”?
Uvedte priklady hmotné a nehmotné motivace.

Jak byste stimulovali k vysSimu pracovnimu
usili prodavacku? (vite, ze ma dosti velke
rezervy)
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