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Vedení 

• proces ovlivňování lidí tak, aby jejich 

činnost přispívala k dosahování 

skupinových a firemních cílů 

 

• součást řízení, jehož hlavním úkolem je 

přimět lidi, aby pracovali efektivněji a činili 

tak ochotně a dobrovolně 

 

 



Vedení lidí 

• Schopnost  

– vést 

– usměrňovat 

– stimulovat 

– motivovat spolupracovníky 

• Vyvolat zájem o práci 

• Vytvořit tvůrčí prostředí 



Činitelé ovlivňující člověka  

v pracovním procesu 

• ekonomická jistota (mzda, plat) 

• pocit bezpečí (stabilita pracovního zařazení) 

• možnost postupu 

• veřejné uznání, společenské a morální ocenění 

• důvěra v organizaci 

• odborná náročnost práce a přesvědčení o její užitečnosti 

• uspokojení z vykonávané práce 

• dobré vztahy s kolegy (společenská atmosféra v kolektivu) 

• dobré pracovní prostředí a vnější pracovní podmínky 

• péče organizace o pracovníky 

 



Techniky vedení 

1. Management by Objectives (MBO) 

 

2. Management by Exception (MbE) 

 

3. Management by Delegation (MbD) 

 

4. Management by Motivation (MbM) 

 

 

 

 



Management by Objectives 

 

• principem je utvoření provázané soustavy cílů tak, aby 

realizace každého dílčího cíle podporovala dosažení 

nejvyšších cílů organizace  

 

• detailní plánování a realizace opatření zajišťujících 

dosažení cílů jsou plně v kompetenci spolupracovníků 

 

• hlavním úkolem manažerů je zajistit sjednocení  

a vzájemnou podporu dílčích cílů včetně kontroly jejich 

plnění 
 



Management by Exception 

• vychází z principu rozdělení problémů na běžné  

a výjimečné 

  

• řešení běžných problémů kompletně a samostatně 

zajišťují spolupracovníci (vedoucí se tak zbavuje rutinní 

práce)  

 

• výjimečné problémy jsou v kompetenci nadřízeného 
 

 



Management by Delegation 

• zakládá se na delegování rozhodovacích pravomocí  

a odpovědnosti shora dolů podle pravidla:  

Co může být vyřízeno na nižším stupni, nemá být 

předkládáno stupni vyššímu. 

 

• vedoucím pracovníkům vzniká větší prostor pro kontrolu 

 

• realizace výkonných činností kompletně svěřena 

spolupracovníkům, řídící činnosti zůstávají plně 

v kompetenci vedoucího 



Management by Motivation 

• upřednostňuje řízení motivací 
  

• předpokládá sledovat vývoj motivačních faktorů 
u podřízených a jejich následnou aplikaci 
 

• manažer musí poznat motivační faktory spolupracovníků 
 

• motivace = aktivace spolupracovníků na základě vnitřního 
podnětu, např. přání, tužby apod. 
 

• stimulace = aktivace spolupracovníků na základě 
vnějšího podnětu působícího na motivační faktory 



Úkoly 

1. Určete, jaká technika vedení je vhodná 

pro určitou situaci. 

 

2. Vysvětlete rozdíl mezi řízením  

a vedením. 

 

3. Jaké hlavní rysy by měl mít úspěšný 

vedoucí? 
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