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Metodicky list/anotace: Poznat nastroje rec¢nika, které maji vliv na posluchace. Postupné se
naucit prislusné nastroje pri prezentovani pouzivat.

Téma lze vyucovat i v jinych oborech.



Neverbalni komunikace

= tzv. mimoslovni komunikace (rec tela)




Komponenty komunikace

Verbalni projev (slova) Neverbalni prvky

Méné nez 10 % Vice nez 90 %



Neverbalni prvky
* Pohyby a drzeni tela

(pokrceni rameny,
poklepavani nohou

na podlaze nebo prsty
na stole, kyvani se ze
strany na stranu, ruce
v kapse apod.)




Neverbalni prvky
+ Mimika

(strnulost obliCeje,
zamracenost, _— )

zvednuté obodi, \/

usmeyv aj.)



Neverbalni prvky
 Gesta

(otevrena dlan,
sepjate ruce, prsty
spojene do ,strisky”,
paze zkrizene

na hrudi, podpirani
hlavy rukou,
zakryvani ust aj.)



Neverbalni prvky
. O

(oCni kontakt

s posluchacem,
uhybani pohledem,
pohled upreny

do stropu, stolu,

z okna ...)




Neverbalni prvky
» Zevnejsek

(nedrazdit, neurazet,
neodvadét pozornost,
adekvatnost k
prilezitosti prezentace
apod.)




Ukoly

Zamyslete se nad Vasimi soucasnymi dovednostmi
v komunikaci a zkuste odpovedeét petibodovou Skalou
,potrebuji velmi vylepsit® az ,ovladam velmi dobre":

* Srozumitelnost vyjadrovani

« Poskytovani informaci spoluzakim, kolegum

« Trpelivost pri naslouchani

« Davat najevo pozornost a uznani

« Schopnost ptat se, zjiStovat nazory spoluzaku

* Dovednost kratce shrnout, co jini rekli

« Schopnost vyuzivat prvku neverbalni komunikace



Prameny

BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER, O., Management. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2006.
ISBN 80-251-0396-X.

BELOHLAVEK, F., Management. Rubico, 2001. ISBN 80-85839-45-8.
HARTLEY, M., Re¢ téla v praxi. Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0033-8.
TEGZE, O., Neverbalni komunikace. Brno : Computer Press, 2003. ISBN 80-251-0183-5.

Citace

Zdroj obrazku: Microsoft® Office PowerPoint® 2007 (12.0.6654.5000) SP3 MSO (12.0.6662.5000)



