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Metodicky list/anotace: Seznameni s postupem kontroly v marketingu
a s pouzivanymi nastroji. Cviceni mohou navazovat na zkusSenosti zaka
z odborné praxe.

Téma lze vyu€ovat i v jinych oborech.



Kontrola v marketingu

Sleduje a posuzuje marketingoveé usili firmy.

Strategické hodnoceni a kontrola vychazi
ze strategického a kratkodobeho
marketingoveho planu.



Kontrola v marketingu

* sleduje vykonnost marketingovych
programu jako celku i dilCich Casti

* porovnava planovana vykonnostni kriteria
se skuteCnym vykonem

« provadi nezbytnou upravu planu a akci
k dosazeni pozadovanych vysledku



Postup kontroly

1. vybér sledovanych kriterii a meritek vykonu
2. porovnani skuteénych a planovanych vykonu
3. urceni maximalne povolene odchylky u kriterii

4. urCeni typu odchylek (napf. odchylky ve vykonu
marketingového programu, v nakladech, prodeji)

5. zmeéna planu (zasahy do marketingoveho
programu u menSich odchylek nebo zmény cilu
rocniho planu v pripade vetsich odchylek



Kontrola v marketingu

Soubor nastroju zajiStujicich udrzeni
spravné cesty a naplnéni cilu.



Typy marketingove kontroly

Kontrola rocniho planu
Analyza ziskovosti (rentability)
Analyza produktivity

. Strategicka kontrola

> w e



Kontrola rocniho planu

Jak dosazeny planovane vysledky v rocnim
planu pomoci:

a) analyzy prodeje

b) analyzy mikroprodeje

c) analyzy podilu na trhu

d) analyzy marketingovych vydaju vzhledem
k obratu

e) financni analyzy

f) analyzy srovnavacich tabulek vykonnosti?




Analyza ziskovosti (rentability)

Kde podnik vydelava a kde prodelava?
ziskovost produktu

ziskovost regionu

ziskovost zakaznickych segmentu
ziskovost distribucnich cest

ziskovost velikosti objednavek



Analyza produktivity

Dosahuje podnik u urcitych produktu
a trhu pfiméreného zisku pomoci:

a) analyzy historickych vztahu
b) dat z urcCitého zdroje
c) usudkovych odhadu?



Strategicka kontrola

Jaka celkova marketingova efektivnost?
Jaké marketingove cile?
Jaka kvalita marketingu?




Obsah strategické kontroly

sledovani prostredi
analyza produkt — trh
hodnoceni marketingovych programu

meéreni efektivnosti jednotlivych prvku
marketingoveho mixu



Otazky a ukoly

1. Z jakeho systemu jsou podniku, v nemz
vykonavate odbornou praxi, ziskavany
potrebné informace pro strategicke
planovani a hodnoceni?

2. Prijatelny stupen odchylky
od marketingoveého planu je

a) maximalné povolena standardni odchylka
b) minimalne povolena standardni odchylka
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