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Důvody hodnocení 

pracovníků 

1. Rozhodování o výši finanční odměny  

za práci 

2. Motiv růstu výkonu práce  

3. Zpětná vazba o přednostech a slabinách 

jednotlivých pracovníků 

4. Prognóza budoucího úspěchu pracovníka 

při změně funkce a pracovního místa 



Typy hodnocení práce 

1. Průběžné (každodenní) 

 

2. Hodnocení dlouhodobých výsledků 

 

3. Hodnocení stanovených úkolů 

 

4. Hodnocení kompetencí 



Zásady hodnotícího pohovoru 

• Hodnocený pracovník dopředu informován  

o místě a termínu konání pohovoru 

• Vedoucí hodnotí celé období 

• Během pohovoru nesmí docházet k vyrušování 

• Začátek pozitivní konstatování, pak případná 

konkrétní kritika 

• Kritika práce, nikoli pracovníka! 

• Závěrem konkrétní opatření k odstranění 

nedostatků 



Způsoby hodnocení 

• Grafické škály (ukazují, jak se daný faktor 

projevuje ve výkonu hodnoceného pracovníka) 

 

• Srovnávací systémy (pořadový systém či 

párové srovnání) 

 

• Seznamy projevů chování (zaškrtávání 

pozitivních a negativních stránek chování) 



Úkoly 

1. Jaká objektivní kritéria hodnocení byste 

navrhli pro vedoucího obchodního 

oddělení? Jaká úskalí mohou skrývat 

kritéria objem zakázek nebo zisk? 

 

2. Navrhněte kritéria seznamu projevů 

chování (chcete i takto hodnotit 

prodavače).  
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