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Segmentace trhu

Segmentace je proces vytvareni
homogennéjsich skupin zakazniku



Prinosy segmentace

Vyvinuti vyrobku/koncipovani sluzeb, ktere
maximalné uspokoji potfeby zakazniku

Osloveni pouze cilovych zakazniku — vySSi
ucCelnost a ucinnost marketingovych aktivit

Uspora finanénich prostiedk( pfesnym
zacilenim

Urceni efektivni komunikacni a distribu¢ni
strategie

Eliminace nebezpecCi konkurencnich valek
Ziskani konkurencni vyhody



Faze segmentace

1. Vyzkum trhu — vymezeni
segmentacnich kriterii

2. Profilovani segmentu — rozdéleni
zakazniku dle segmentacnich kritérii
do relativnhé homogennich skupin

3. Trzni zacileni - volba cilovych
segmentu, na které se bude firma
zamerovat podle jejich atraktivity



Vyuziti segmentace trhu

pfi vyvoji novych vyrobku
pri planovani reklamnich kampani

pfi tvorbé vérnostnich programu a
spotrebitelskych soutezi

pri tvorbé reklamnich textu a sloganu

pri hodnoceni konkurence a trzniho
postaveni



Kriteria segmentace

geograficka
demograficka
socioekonomicka
sociopsychologicka



Vlastnosti segmentu

Ovlivnitelny (pristupny)
Méfitelny

Efektivni

Dostatecne veliky

Stabilni
Dostatecne odlisny



Segmentacni analyza
vybranych ¢asopisu

Nazev ¢asopisu Charakteristika ¢tenare Vydavatel Vydaniprvniho | Cena (K¢)
(cilova skupina) Cisla
Spy Ctenarka kolem 20 let z malého Stratosféra Rijen 1998 30.--
mésta nebo zijici jesté dale od centra
spolecenského déni
Vlasta Nommalni zenska od 30 let vyse, zije Sanoma 1.1.1947 29, --
v rodiné, bavi ji soudobé Magazines
spolecenské déni 1 tradice
Elle Zeny od 18 do 30 let Hachette Duben 1994 99.--
s nadprimémymi schopnostmi Filipacchi 2000
a ochotou investovat ¢as. namahu
i penize do zivotniho stylu
Chvilka pro tebe Hravi ¢tenati napfic vSemi Europress 13.5.1996 21.--
vekovymi kategoriemi
(85 % zeny, 15 % muzi)
Euro Manazeti a vlastnici velkvch Euronews 26.10. 1998 45 --
a strednich firem, pravnici, poradci,
auditofi, politici, studenti VS
Chip Pocitacovi profesiondlové a zkuseni | Vogel Burda Com| Leden 1991 198.--

uzivatelé od 20 do 39 let (70 %),
SS (51 %) a VS (34 %) vzdélani,
s prijmem nad 30 tisic K¢ (19 %)




Otazky a ukoly

1. Vyrobce hodin chce segmentovat trh, aby monhl
zvolit spravnou taktiku trzniho zacileni.
Uvedte priklady segmentace tohoto trhu.

2. Navrhnéte hlediska segmentace u vyrobku:
a) fotoaparat
b) kava
c) nealkoholickeé napoje
d) sekacCka travy
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