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Rozhodování 

= soustavná a vědomá činnost manažera, 

při níž řeší různé rozhodovací problémy 

tak, aby se dosáhlo cílového chování 

 

• probíhá na všech organizačních a řídících 

stupních 



Podstata rozhodování 

= uplatnění principu volby (výběr z více 

než jedné možnosti řešení) 



Fáze procesu rozhodování 

1. Definování problému 

2. Analýza problému 

3. Stanovení kritérií hodnocení variant 

4. Tvorba variant 

5. Hodnocení a výběr účelné varianty 

7. Realizace zvolené varianty rozhodování 

8. Kontrola výsledků realizované varianty  

 



Rozhodovací metody 

a) jednoduché rozhodovací metody 

 rozhodovací tabulky, rozhodovací analýzy, 

rozhodovací stromy, vícekriteriální 

rozhodování 

b) matematické metody, dopravní problémy 

c) prognostické metody rozhodování, 

 delfská metoda, brainstorming 

 



Druhy rozhodovacích procesů 

a) dle časového horizontu: operativní, 

taktické, strategické 

b) dle míry složitosti: vysoce důležité, 

jednoduché 

c) časový faktor: statické, dynamické 

d) podle informací o důsledcích variant: 

rozhodování za jistoty, za rizika,  

za nejistoty 

 



Rozhodovací tabulka 

Podmínka Pravidla 

Stáří <= 6 let Ano Ne 

Stáří > 6 let Ne Ano 

Akce 

Zdarma Ano 

S poplatkem Ano 



Rozhodovací strom 

SKLAD 

VÝSTAVBA 

VLASTNÍHO 

PRONÁJEM 

POZITIVA 

NEGATIVA 

POZITIVA 

NEGATIVA 



Vícekriteriální rozhodování 
Kritéria Varianty 

Zájezd 1 Zájezd 2 Zájezd 3 Zájezd 4 Zájezd 5 

Charakter zájezdu 

Termín  

Počet dní 

Forma ubytování 

Doprovodné služby 

Délka cesty 

Stravování 

Spolehlivost CK 

Celkem bodů 



Diagram kauzálních vztahů 

Dobré recenze 

Investice do  

představení 

Zisk 

Prodej vstupenek + 

+ 

+ 

+ 

+ 



Diagram příčin a důsledků 

Řešený problém 

Neznalost 

Nepozornost 

Špatný záznam 

… 

Nezpůsobilost 

stroje 

Vadný rotor 

Chyba  

elektroinstalace 

… … 

Vady technologie 

Vliv prostředí 

Kolísání napětí 

Lidé Stroje Technologie 

Nesprávně 

zvolená 

Nedodržení  

metody 

Špatně nastavený 

výpočet 

… 

Nepropojené 

vazby 

Nejasná 

odpovědnost 

… 

Nedostatečná tvrdost 

Vadná dodávka 

Špatné uskladnění 

… 

Materiál Procesy Metody 



Paretova analýza 
„20 % zákazníků přináší 80 % zisku“ 

„20 % sortimentních položek podniku vytvořilo 80 % obratu“ 

Skupina zásob Množství položek Hodnota 

A 10 – 20 % 80 % 

B 30 – 50 % 15 % 

C 45 – 50 % 5 % 



Úkoly 

1. Aplikujte fáze rozhodovacího procesu  

na řešení konkrétního ekonomického 

problému podnikové praxe. 

2. Vymyslete vhodný příklad tak, abyste 

uplatnili vícekriteriální rozhodování. 

3. V jakém případě byste při rozhodování 

postupovali podle rozhodovacího stromu? 
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