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Metodicky list/anotace: Vysvétleni vyznamu sledovani zpuisobt chovani pfi
nakupovani pro obchodniky i vyrobce, seznameni s fazemi kupniho rozhodovani.
DalSi akcent polozit na typy kupniho rozhodovani a rozdily v nich. V ramci cvic¢eni
vést zaky k €erpani prikladl z kazdodenniho praktického zivota pfi nakupech
rychloobratkového zbozi i predméti dlouhodobé spotieby.

Téma lze vyu€ovat i v jinych oborech.
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Chovani kupujicich

Kupni role:

1. Iniciator
Ovliviiovatel
Rozhodovatel
Kupujici
Uzivatel
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Faze kupniho
rozhodovaciho procesu

Zjisteni potreby

Sbér informaci
lodnoceni alternativ
Rozhodnuti o nakupu

. Vyhodnoceni nakupu



Maslowova hierarchie potreb

Fyziologické potreby
(hlad, zizen)



Spotrebitelovo hodnoceni znacek

TVLCD Vlastnosti
Obraz| Zvuk [Vybava Obsluha| Design
A 9 0 g 9 -
B 8 9 g 0 0
C 7 8 g 5 3
D 7 v g - :
Vyznamnost| 50% | 20% | 15% 10 % 504




Typy kupniho chovani

podle Henryho Assaela

Velky zajem Maly zijem
Vyznamneé rozdily Rumpien }cgpm kupm chovan.l
o e chovani hledajici rozmanitost
mezi znackami T ;
(extenzivni problém)
; disonancné-redukéni | zvykové nakupni
Male rozdily . A, ) e
NS kupni chovani chovani
mezi znackami ; : . 1,
(omezeny problém) (automatické)




Zivotni cyklus rodiny

Fize 7ivomiho cyklu rodiny

1. Mladi lidé

Specificks spotfebni projevy

Zabava, volnocasové aktivity

2. Plné hnizdo I (mladi manzelé
s détmi do 6 lef)

Nezbytnosti, leky, pojiiténi, détsky
nabytek

3. PIné hnizdo II (mladi manzelé
s détmi nad 6 let)

Sportovni vybaveni, hudebni lekce

4. Piné hnizdo III (starsi manzelé
s détmi)

Auto, domadi kino. celorodinné
zajezdy

5. Prazdné hnizdo I (starsi manzelé
jesté pracujid, jiZ bez déti — nova
svoboda)

Hobby, cestovani, znovuvybavovani
domacnosti

6. Prazdné hnizdo II (starSi manzelé
v duchodu, déti mimo)

Léky, stéhovani do mensich bytu




Otazky a ukoly

1. Aplikujte 5 roli v procesu rozhodovani
na Vasi volbu jit studovat vybranou skolu.

2. Ktera potreba z Maslowovy hierarchie
muze byt motivem nakupu:
a) zivotni pojistky
b) kosmetiky
c) automobilu znacky BMW
d) hamburgeru



Otazky a ukoly

3. Se kterou fazi zivotniho cyklu rodiny byste
spojovali nakup nasledujicich produktu:
a) zarizeni loznice
b) zivotniho pojisténi pro rodinu
c) luxusni dovolené v Karibiku
d) hracek
e) permanentky na masaze
f) vstupenky na koncert Eltona Johna



Otazky a ukoly

4. Ktery typ chovani kupujiciho je nejspise
spojen s nakupem téchto druhtu zbozi:
a) ziletek
b) videokamery
c) daru babicce k 80. narozeninam
d) druhého trackingového kola do rodiny
e) rolady parizske
f) koberce do detskeho pokoje
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