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Online marketing

Elektronicky obchod

= aktivni marketing a prodej zbozi
a sluzeb na internetu



Nove komunikacni technologie

PocCitacCe
Informacni technologie
Telekomunikace
Doprava



Dusledky rozvoje
komunikacnich technologii

snazSi identifikace a vyhledavani zakazniku

vytvareni produktu presné dle potreb
zakazniku

efektivnéjsi a ucinnegjsi distribuce
komunikace se zakazniky ve velkych

skupinach i osobné pouze s jednim
zakaznikem



Faktory rozvoje
elektronického obchodu

digitalizace a propojeni siti
prudky rozvoj internetu
noveé podoby obchodovani

prizpusobovani vyrobku dle potreb
zakaznika a aktivni uloha zakaznika
pri jejich navrhovani



Vv Internetu na 4P

vyrobek dle individualnich potreb zakaznika
snadne sledovani cen zakazniky
distribuce 1 do odlehlych mist zeméekoule

internet jako nastroj komunikace s moznosti
individualniho pfizpusobeni a sdéleni
a vytvoreni dvoustranneho dialogu



Prinosy internetu pro firmy

prizpusobeni se rostoucimu poctu
uzivatell (stfedni a vySSi vrstvy)

snadny pristup na globalni trhy

rozvoj dvoustranne komunikace s uzivateli

identifikace ciloveé skupiny a prizpusobeni
sdeleni jejim potrebam



Typy elektronického
obchodovani

e E-business

zahrnuje pouziti intranetu a internetu
k provadeni firemnich obchodnich Cinnosti

* E-commerce
zahrnuje prodejni a nakupni procesy s vyuzitim
elektronické komunikace, zejmeéna internetu
 E-marketing

"prodejni" stranka e-commerce (tvorena
komunikaci, podporou prodeje a vlastnim
prodejem produktu prostrednictvim internetu)



E-mailovy marketing

e-mail jako medium zprostredkovava
marketingove informace

propagacni e-maily zasilat pouze tem
prijemcum, ktefi s firmou ve styku

a souhlasi s tim, ze e-maily budou posilany
rozesilani nevyzadanych hromadnych
e-mailu je zakazano

nevyzadana posta se oznacuje anglickym
slovem SPAM



Otazky a ukoly

1. Jaka uskali prinasi vyuzivani
informacnich technologii v marketingu?

AL AV 4 o’

2. Uvedte nejCastejsi priklady zbozi
a sluzeb, kterée nakupuji od firem konecni
spotrebitelé pres elektronicky obchod.

3. Ugastnili jste se elektronického obchodu
mezi koneCnymi spotrebiteli? O jaky
obchod se jednalo”? Popiste postup.
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