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Metodicky list/anotace: Vysvétleni vyznamu vyzkumu pro podnikatelské ucely
véetné analyzy jeho zakladnich fazi. DalSi akcent polozit na zdroje dat a rozdily
v nich. V ramci cvi€eni vést zaky pfi sestavovani jednoduchého dotazniku,
objasnovat nejc¢astéjsi chyby pfi jeho vzniku.

Téma lze vyu€ovat i v jinych oborech.



Marketingovy vyzkum

 predpovida chovani zakazniku

* snizuje podnikatelske riziko



Typy marketingovéeho vyzkumu

Vyzkum konecneho spotrebitele
Vyzkum prumyslového trhu
Vyzkum konkurence

Vyrobkovy vyzkum

Medialni vyzkum

Vyzkum prodeje

Vyzkum image aj.



Faze marketingového vyzkumu

Definovani problému
Hypotéza

Plan vyzkumu

Sbér informaci
Analyza udaju a zavéry
. Prezentace vysledku
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Zdroje dat

Primarni data

Shromazdéna nove,
na miru reseneho
projektu

Patri zadavateli vyzkumu
Drazsi porizeni

Aktualni

Sekundarni data
Shromazdena |
K jinemu ucelu nez je
reseny projekt
Pristupna verejne zdarma
nebo za uplatu
LevnejSi porizeni

Struktura dat nemusi
odpovidat pozadavkum
vyzkumu



Primarni data

Interni Externi
« Zdrojem je zkoumana < Zdrojem je zkoumana
jednotka uvnitr firmy jednotka vne firmy
. Udaje se vztahuiji « Udaje se vztahuiji
primo ke zkoumaneé primo ke zkoumaneé
jednotce a mohou jednotce a mohou
vyjadrovat jeji situaci, vyjadrovat jeji stav,

stav, postoje ... nazory, postoje ...



Sekundarni data

Interni

- Udaje o prodeji
a nakupu dle vyrobkd,
zakazniku, uzemi atd.
* Rozbory ekonomicke
cinnosti podniku

« Hlaseni prodejcu

Externi

Statisticke rocenky

Prehledy vydavane
viadou

Panelova Setreni

Odborné
marketingove
casopisy a publikace



Metody vyzkumu

Pozorovani
 Pozorovani udalosti, jejich zaznam
a vyvozeni zavéru
 Probiha bez aktivni ucasti pozorovaneho
*  Typy: o ,
a) skryté a zjevne
b) v prirozenych i v umelych podminkach
C) pfimeé a neprime



Metody vyzkumu

Dotazovani
* Nejrozsirengjsi technika sberu dat
* Druhy:

a) osobni
b) telefonicke
C) pisemné
d) elektronické



Metody vyzkumu

Experiment

* Vhodny pro zjisteni pricinnych souvislosti,
vztahu

* Druhy:
a) terenni
b) laboratorni



Otazky a ukoly

. Uvedte 3 zdroje primarnich dat internich
. Uvedte 3 zdroje primarnich dat externich

.V Jakych pripadech byste pouzili
pozorovani jako vyzkumnou metodu
sberu dat?

. Jake vyhody a nevyhody maji jednotlive
metody sberu dat?
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