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Znacka produktu

|dentifikace produktu pomoci jména,
nazvu, znaku, vytvarneho projevu

» vztahuje se k urcite kvalite, kterou
vhnima zakaznik, ma k ni urcCity vztah,
vraci se k ni a vyhledava ji

* ma hodnotu, ktera se promita

| do produktu, poskytovane sluzby
nebo iImage



Jmeéno znacky

Snadno vyslovitelné
Zapamatovatelné
Jednoduché
Smysluplne
Neobvyklé

Bez vedlejsiho
vyznamu i v cizich
jazycich



Symbol znacCky

* Rozpoznatelny
* Nevyslovitelny

« Komunikativni i v mezinarodnim prostredi



Predstavitel znacky

* Realna podoba symbolu
» Personifikuje znacCku

* Posiluje asociaci se znackou



Slogan znacky

Kratké fraze

Popisuje znacCku svoji shadnou
zapamatovatelnosti

Opakovanim se znacCka stale pripomina

Nutna aktualizace



Obal

Prodava znacCku

Esteticky prvek

Informuje

Popisuje produkt

Chrani pred poskozenim
Usnadnuje dopravu, skladovani



Obaloveé vrstvy

* Primarni obal (flakon na parfem)
« Sekundarni obal (krabiCka na parféem)

* Prepravni obal (kartonova krabice)



Vyznam znacky pro vyrobce

« Vystupuje z anonymity
« (Qdlisuje od konkurence

e Zaklad komunikace se zakaznikem



Vyznam znacky pro zakaznika

« Sdéluje zakaznikovi image produktu

* Vede ke konzistenci v nakupnim chovani



Vérnost znacce

Tendence zakaznika zamerne a opakovane
kKupovat vyrobek urcité znacky

Snizuje rizika spojena s nebezpecim
konkurence

Budovani bariery proti konkurenci

Zakaznik ochoten zaplatit za vyrobek i vyssi
cenu



Druhy znacek

Znacka vyrobni
* Individualni

 Kmenova

Znacka obchodni
Znacka kvality



Znacka vyrobni

Vyjadfuje identifikaci vyrobce a jednoznacné
odlisuje vyrobek v konkurenci

Vysoka jakost
Siroka distribuce
Garance vyrobcem

Ceny ve vysSsSim pasmu



Znacka obchodni

Oznaceni vyrobku distributorem
Stredni jakost

Omezena distribuce

Garance obchodem

Cena ve strednim pasmu



Znacka kvality

Zaruka za kvalitu udeélena nezavislou organizaci
Vyrobek splnuje urcite pozadavky

Pomaha zakaznikum lépe se orientovat
v nabidce potravin

Silny marketingovy nastroj



Otazky a ukoly

1. Procter&Gamble ma v portfoliu znacky:
Ariel, Tix, Biomat, Bonux, Lenor, Jarr,
Always, Discreet, Gillete, Braun, Oral B
aj., da se rici, ze se jedna o:

a) kmenovou znacCku (zduvodnéte)
b) individualni znaCku(zduvodnéte)
C) uvedte jeji vyhody a nevyhody



Otazky a ukoly

2. DR. OETKER nabizi pripravky a smesi
na peceni, na zelirovani, dezerty v prasku,
slana a sladka jidla v prasku. Hlavni
znackou je Dr. Oetker. Jedna se o:

a) kmenovou znacCku (zduvodnéte)
b) individualni znaCku(zduvodnéte)
c) uvedte jeji vyhody a nevyhody



Otazky a ukoly

. Kterym Ceskym vyrobcum byla udélena
znacka KlasA?

. Pripravte si prezentaci o vyvoji konkretni
Znacky.

. Na prikladu zubni pasty popiste
jednotlive obalove vrstvy. Jakou roli plni
kazdy z obalu?
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